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1. Gegenstand

vorubergehend, bzw. Dauerhaft, einzustellen, gemass der
Bedingungen aus Angang 3 welche Bestandteil dieser AGB

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (folgend AGB sind
t In das Verhaltni ischen dem Kunden (i :
\?VZ?;?Q”) [?SEBEI\?)S i Parenactives Software S ?n.('m 2.13 PERSPECTIVES behilt das Recht im Falle von Verstssen
pectives Software Solutions itens des KUNDEN die DIENSTLEISTUNG einzustell
GmbH (im weiterem PERSPECTIVES) betreffend der von seitens des e einzustelien.
PERSPECTIVES angebotenen Dienstleistung Swiss Dial (im 3. Rechte und Pflichten des KUNDEN
weiterem DIENSTLEISTUNG). 31 Der KUNDE hat das Recht die DIENSTLEISTUNG fiir

1.2 Die technischen und betrieblichen Daten welche die eigene Zwecke zu benutzen. Dem KUNDEN ist es untersagt
DIENSTLEISTUNG  naher  beschreiben  sind ~im die DIENSTLEISTUNG zu unsachgemassen, atypischen
Anhang 1enthalten, welcher integrierter Bestandteil dieser sitten- oder rechtswidrigen Zwecken zu verwenden
AGB's ist. 5 : ; ,

Gewahrt d KUNDE  Dritt d Benut d

1.3 Die fur die Benutzung der DIENSTLEISTUNG notwendigen DIENSTLEISTUNG 0 haftet or for all 'Eolger?_”” zung - der
Einrichtungen und Apparate sind im Anhang 2 beschreiben. 35 per Kunde verpflichtet sich durch seine Aktivititen die

14 Die l_(osten de_r DIENSTI‘.EISTUN.GEN werden gemass der Einrichtungen von PERSPECTIVES oder Driten nicht zu
zu diesem Zeitpunkt gultigen Preisliste und Bestimmungen storen, keinen Schaden an Material und Ausriistung von
verrechnet. . ) ) PERSPECTIVES oder Dritten zu schaden, weitere Benutzer

1.5 Die jeweils giltigen AGB's und Preise sind auf der nicht zu stéren und die DIENSTLEISTUNG nicht in einer
Home_page von .SW'SS Dial, u_nte_r Mssdlalch Weise zu benutzen welche bei Dritten Stérungen verusacht,
publl;ler‘t. Im Zweifelsfall gelten die jeweiligen serbischen einen unberechtigten Zugang zu fremden Informationen oder
Versionen. Resourcen ermdglicht oder =zur Auslbung illegaler

2. Pflichten und Rechte von PERSPECTIVES Aktivitaten.

21 PERSPECTIVES verpflichtet sich dem KUNDEN den 3 EIEnZSPI\E/SQ:\/IEJSn d%eu’;gt Sl'm Vorrnitd'esg'frt"i‘gerE'v?ﬁTr&“nGg
Zugang zu den Grundleistungen von Swiss Dial zu . ) ) .
ermdglichen. Firr jede zusatzliche Leistung kann der KUNDE s:;lzgétte"e” im Falle dass der KUNDE seine Pflichten
einen Antrag stellen. PERSPECTIVES ist berechtigt die : . . .
zusatzlichen Dienstleistungen in Rechnung zu stellen. 34 B?EeréL'll'nlfj;S\il'el_rﬁ\]lc“C-(:ht?tdSIchh _sofoﬁ Fbel der 18593.}.(3"“”9 de;

2.2 PERSPECTIVES verpflichtet sind dem KUNDEN innerhalb eicene. Koston die'zluer ‘é‘;brir']”rl‘ﬂ a derngENSTLaE?se%rilé
von 15 Tagen nach Eingang der Meldft_J_ng tber erfolgreiche nc?twendige D astubtur zurVSrnggung . stollon
g'lrér;\?g?l_nglg-?[]Sghnazzb;gg;%%”gsndelirEﬂEN%?fézlgr-}%ﬁlg 3.5 Die notwendigen Installationsschritten fir die Erbingung der
zu erméglichen. ’ DIENSTLEISTUNG umfassen keinen Schutzmassnahmen

23  Das Zeitrahmen aus dce;m vorherigem Punkt verlangert sich &’GS%TE ,\ilsit?i\;vrecrili(eugigedn(gnlrll\l;lgsséguaklilrjr:eieiuf%'i\::asmh;e:r?é
g?;hw'i:earlilgkei?gnhelrjird Vee:;z:)g,tun;nedrévsa rt;tSRlDEtilchggsicl':jeer; Abschirmung seiner Daten und seines Netzes gegen
Vollbri iner Veroflich Eindringen und anderweitige Angriffe auf diese durch

24 PERgggELg]'?I\S/EIgeristerpiéc E:I%en.des vorherigem Punkt unbefugte Dritte selber verantwortlich.

’ verpflichtet dem Kunden den neuen Verbindungtermin’ 3.6 Der KUNDE ist verpflichtet seine Infrastruktur laufen zu
schriftlich bekannt zu geben pflegen und in einem funktionstiichtigen Stand zu halten.

25 PERSPECTIVES verpflichtet sich den Zugang zu den 37 Der KUNDE muss jegliche StSrungen PERSPECTUIVES
Grundleistungen von Swiss Dial im Rahmen der technischen omdeekrje?]mer von PERSPECTIVES zertifizierte Servicestelle
Sﬁg:ggﬂg?'teger:gtzﬂi? Zéeelr e|nDeIrE£gL_1rrl1_t§|rgr_lc_)8r'L%19r dL;nn(: 3.8 Der Kunde verpflichtet sich sich lber die aktuellen Preisen
KUNDEN zu erméglichen. zu informieren, seinen Kontostand regelmassig zu prifen

26 PERSPECTIVES verpflichtet sich, die Dienstleistungen dlosen JWocks rrechung der monatiiche Gebiiren fiir die
soggféltig, proffDesioneII }lér&?\li[r)nElsahm.ert] derbMéinc?keiteél 2 3.9 Der KUNDE ist berecht?gtI }ge’dZ:rzeit uncj ohne Angaben von
erbringen. em is ewusst, ass : . . i g
PERSPECTIVES auf die Leistung von Dritten angewiesen Efunc_Jen die DIENSTLI%SJUNG qu. kindigen.  Die
ist, auch welcher PERSPECTIVES keinen direkten oder Undigungsprozedur ist im Anhang 3 definiert.
indirekten Einfluss hat. 4. Sonstige Vereinbarungen

2.7 PERSPECTIVES ist aber nicht verantwortlich fur = 44 Die AGB's ist auf unbestimmte Dauer giiltig
Leistungsunterbriiche oder andere Einschrankungen, welche 4'2 Die AGB's kdnnen sich jederzeit éﬁdern Mit der
durch diese Dritten verursacht werden. Insbesondere kann ' Weiterbenutzung der DIENSTLEISTUNG s.timmt der
PERSPECTIVES nicht verpflichtet werden, in solchen Fallen KUNDE die neuen AGB's zu.
fur Ersatzleistung besorgt zu sein und haftet keinesfalls fiir 43 Jeder Partei kann die DIENSTEISTUNG schriftlich kindigen.
|rgendwelchg entstanfjene Schadgn beim KUNDEN. 4.4 Die Kundigungsfrist betragt 14 Tage, oder kirzer beim

2.8 Der KUNDE ist verpflichtet bei Stérungen oder Unterbriichen gemeinsamen Einverstandniss
welche unter der Verantwortung von PERSPECTIVES ligen ; '
und mehr als drei Stunden andauemn, PERSPECTIVES zu | 5. Gerichtsstand
benachritigen. ) ' 51 Gerichtstand fiir alle entstehenden Rechtstreitigkeiten ist

29 PERSPECTIVES behédlt das Recht die Behebung der Zirich., oder einen fir PERSPECTIVES glnstigeren
Stérung in Rechnung zu stellen im Falle das diese durch Gerichtsstand.
falsche Handhabung oder anderer Aktionen seitens des 52 PERSPECTIVES behélt das Recht den KUNDEN beim fiir
KUNDEN  zurickzuflihren  sind  oder  nicht im seine Wohnort zustandigen Gericht zu klagen.
Verantwortlichkeitsbereich von PERSPECTIVES liegen. 6. Bekannt h dK d

2.10 PERSPECTIVES verpflichtet sich die giiltigen Preislisten auf | °- P€kanntmachungen und Rorrespondenz
der Homepage von Swiss Dial, unter www.swissdial.ch, zu | 6.1 Beide Parteien sind einverstanden dass als schriftliche
publizieren und den Zugang zum Kontostand dem KUNDEN Bekanntmachungen und schriftliche Korrespondenz auch
zu ermdglichen. eingeschriebene Briefe, E-Mail, Fax oder andere geeignete

2.11 PERSPECTIVES behélt das Recht die Preise flr die Mittel gelten.

Dienstleistungen ohne vorherige Meldung zu andern. 6.2 Beide Parteien sind verpflichtet Adressanderungen sofort zu

2.12 Sollte das Konto des KUNDEN fiir die Abrechnung der melden.
monatliche Gebuhr nicht geniigend gedeckt sein und der
KUNDE nicht innerhalb von 15 Tagen mit der Zahlung
nachkommt, behadlt PERSPECTIVES das Recht die
DIENSTLEISTUNG einzuschranken oder diese
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1. Anhang 1 - technische und betriebliche Daten

1.1 Die DIENSTLEISTUNG wird als ermdglichtes Zugang zum
Swiss Dial definiert.

1.2 Swiss Dial umfasst podrazumeva koriS¢enje standardnog
telefonskog  prikljucka na javnu telefonsku centralu
Svajcarske za prenos zvuénih poruka preko odgovarajuceg
telefonskog broja koji se KORISNIKU odobrava.

1.3 KORISNIK pristup Swiss Dial moze, po svom izboru, ostvariti
direktno u Svajcarskoj ili indirektno putem INTERNETA kada
se poruke prenose putem paketa.

2. Anhang 2 - Ausriistung und Gerite

Um die DIENSTLEISTUNG benutzen zu kdénnen, muss der
KUNDE folgende Ausristung und Gerate zur Verfligung
stellen:

1. Internetverbindung (im weiteren VERBINDUNG) mit
dazuhdrige Infrastruktur, erbracht durch einen offiziellen
Provider. Der KUNDE kann den Provider frei wahlen.
(Ein standiges Verbindung mit einer freien Bandbreite
von mindesten 24kB/s wahrend des Telefonierens wird
empfohlen. Ein freies RJ45 LAN-Anschluss muss
vorhanden sein.)

2. Gepriftes Telefonaparat nach Wahl, aber mit Standard
RJ11 Anschluss und Tonwahl.

3. SIPURA SPA-1000 oder SPA-1001, 1-portiges
Telefonadapter (im weiterem ADAPTER) welches bei
PERSPECTIVES oder einer offiziellen Servicefirma
bezogen wird und ausschliesslich von einer offiziellen
Servicefirma fiir das Land wo das Adapter benutzt wird.

3. Anhang 3 — Zahlungen und Bedingungen

3.1 Zahlen der DIENSTLEISTUNG

3.1.1 Die Dienstleistung wird im Voraus, mittels Einzahlung der

vordefinierten Summen auf das Konto von

PERSPECTIVES bezahit.

Der KUNDE kann die DIENSTLEISTUNG benutzen, sofern

der KONTOSTAND seines Pre-paid Kontos eine positive

Summe aufweist.

Der KONTOSTAND ist als Summe der Einzahlungen

seitens des KUNDEN auf eine bestimmte Vertragsnummer,

abziiglich der Summe der angefallenen Gesamtkosten der

gleichen Vertragsnummer definiert.

Die Gesamtkosten bestehen aus der monatlich falligen

Kosten des Abonnementen und der Miete des Adapters,

sowie den Kosten die durch das Benutzen der

DIENSTLEISTUNG gemass Preisliste enstehen.

Der KONTOSTAND des KUNDEN wird fiir die monatlich

fallige Mietgebuhr fur den Adapter und des Abonementes

automatisch an jedem 1. des Monats belastet.

3.1.6 Der KONTOSTAND des KUNDEN wird sofort nach

Erbringung der DIENSLEISTUNG automatisch in der Hohe

der erbrachten DIENSTLEISTUNG belastet.

Der KUNDE hat Uber einen geschiitzten Zugang zu einer

Web-Site Einsicht in seinen Kontostand und die erbrachten

DIENSTLEISTUNGEN.

PERSPECTIVES  ermdglicht dem  KUNDEN den

geschliitzten Zugang zu der Web-Site, auf der die Angaben

zu KONTOSTAND und erbrachten DIENSLEISTUNGEN zu

finden sind.

Die Einzahlungen auf das Konto des KUNDEN erfolgen

gemass den Bedingungen und festgelegten Summen des

prepaid Systems, welche in der Preisliste definiert sind.

3.1.10 Im Falle einer Anderung der PREISLISTE werden die
Abbuchungen fiir erbrachte Dienstleistungen sofort ab dem
Datum der Preisanderung an die neuen Preise angepasst,
wahrend die Abbuchungen fur die Adaptermiete ab dem 1.
des nach der Preisdnderung folgenden Monats angepasst
werden. Die Mitteilung Uber Preisdnderungen erfolgt durch
Publikation auf der Web-Site.

3.1.11 Im Falle dass der KONTOSTAND des KUNDEN auf Null
sinkt, oder einen negativen Betrag aufweist, werden

3.1.2

3.1.9

automatisch abgehende Anrufe gesperrt.

3.1.12 Sollte der KUNDE innerhalb von 15 Tagen seine Schulden
nicht beglichen und sein Konto mit dem minimalen
Aufladebetrag welcher in der Preisliste definiert ist
aufgeladen haben, so werden automatisch auch die
ankommenden Anrufe gesperrt.

3.1.13 Ist es zur Unterbrechung des Anschlusses aus Griinden die
in Punkt 3.1.12 dieses Anhanges beschrieben werden
gekommen, so wird fir den Wiederanschluss an Swiss Dial
von der minimalen Aufladesumme die in Punkt 3.3.3 dieses
Anhangs definierte Summe abgezogen.

3.1.14 Sollte der KUNDE innerhalb von 15 Tagen seit der
Sperrung der ankommenden Anrufe seine Schulden nicht
beglichen, und die minimale in der Preisliste vorgesehene
Aufladesumme nicht einbezahlt haben, so wird die
DIENSTLEISTUNG ganz unterbunden. Des Weiteren wird
PERSPECTIVES von allen aus diesem Vertrag
stammenden Verpflichtungen dem KUNDEN gegeniber
befreit.

3.2 Kiindigung

3.21 Der KUNDE kann die DIENSTLEISTUNG schriftlich
kiindigen.
3.2.2 Nach der Uberprifung der Authentizitat der Kiindigung, wird

PERSPECTIVES die DIENSTLEISTUNG beenden.
PERSPECTIVES wird innerhalb einer Frist von 15 Tagen
dem KUNDEN einen Auszug aus seinem Kontostand
zukommen lassen in welchem die Hohe des Restbetrags
ersichtlich ist.

PERSPECTIVES wird innerhalb von 60 Tagen nach
Beendigung der DIENSTLEISTUNG den Restbetrag dem
Kunden lberweisen.

3.23

3.24

3.3 Preise der Dienstleistungen

3.3.1 Die monatliche Gebuhr fir die Nutzung des Adapters und
der Telefonnummer betragt 10 EUR (Euro)
3.3.2 Aufladen des Gesprachsguthaben, Werte von:
* 25EUR (Euro)
* 50 EUR (Euro)
* 100 EUR (Euro)
* 200 EUR (Euro)
3.3.3 Die Wiedereinschaltungsgebihr betragt 10 EUR (Euro)
3.3.4 Die aktuelle Preisliste ist auf der Website www.swissdial.ch
publiziert.
3.3.5 Die Anschlusskosten betragen 50 EUR (Euro) von welchen
25 EUR (Euro) als Startguthaben angerechnet werden
3.3.6 Die im Punkt 3.3 angefliihrte Preise konnen geandert
werden, die jeweilig gutligen Preisen sind der Website
www.swissdial.ch zu entnehmen.
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